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Du signalement citoyen
a l'intervention terrain

Application mobile Android & iOS + plateforme SaaS pour
centraliser, piloter et suivre les signalements dans |'espace
public et les batiments communaux.
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SIGNALER ¢ ORGANISER ¢ INTERVENIR ¢ INFORMER

SaasS
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Quand les demandes sont dispersées, le suivi devient compliqué

Informe Ta Ville transforme les signalements en un flux unique, lisible et exploitable par les services municipaux.

LE CONSTAT

Appels, e-mails, passages en mairie... les
demandes peuvent arriver par plusieurs
canaux et mobiliser du temps pour étre
triées, transmises puis suivies.

L'enjeu n’est pas seulement de recevoir un signalement :

c'est de le transformer rapidement en une intervention
tracée, attribuée et cldturée.

.

Canaux multiples

Des sollicitations recues par téléphone, e-mail ou directement en
mairie.

Informations dispersées

Photos, adresses et demandes peuvent étre réparties entre plusieurs
interlocuteurs.

Transmission interne

Il faut qualifier la demande, la transmettre au bon service puis suivre
son traitement.

Retour au citoyen

Le demandeur attend une information claire sur la prise en charge et
la résolution.

Un seul point d’entrée pour mieux organiser le traitement des demandes.
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Une seule solution, deux interfaces complémentaires

Le citoyen signale depuis son mobile. La mairie pilote I'ensemble du cycle de traitement depuis la plateforme Saa$S

- 3 COTE MAIRIE
(] cOTEcITOYEN

Signaler en quelques
gestes

- B
+

* Géolocalisation
+ Catégorie du probléme

* Photo et description - v:f' :
« Suivi et notifications S

Centraliser * Qualifier * Affecter ¢ Planifier « Informer

Une chaine continue entre le signalement du terrain et la réponse de la collectivité.
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Coteé citoyen : signaler devient simple

L'application mobile accompagne I'usager depuis le constat de I'anomalie jusqu’au suivi de sa demande.

o Localiser

Le signalement est associé a un emplacement précis.

‘) Qualifier

L'usager choisit la catégorie ou sous-catégorie adaptée.

a Documenter

Une photo et une courte description permettent de préciser I'anomalie.

Suivre

Le citoyen est informé de I’'avancement et de la cl6ture de sa demande.

Moins de friction pour signaler. Plus de visibilité sur ce qui se passe ensuite.
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Coté mairie : un cockpit opérationnel pour les signalements

L'interface SaaS regroupe les informations utiles au traitement et aux échanges avec le demandeur
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Un workflow complet, du signalement a la cloture

Chaque demande suit un parcours clair afin que le bon interlocuteur puisse agir au bon moment.

A

1. Réception

Le signalement arrive
dans la plateforme.

Q

2. Qualification

La demande est
vérifiée, acceptée ou
rejetée.

0.
A

3. Affectation

Elle est transmise au
bon agent ou service.

abuie

4. Planification

Une intervention peut
étre organisée et
préparée.

x‘

5. Intervention

Le service traite
['anomalie sur le
terrain.

Constater - Signaler . Qualifier —. Affecter - Intervenir - Notifier

6. Notification

Le ticket est cloturé et
le demandeur
informé.
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Pensé pour les centres techniques municipaux

Les outils de gestion sont organisés autour du travail quotidien des agents, responsables et superviseurs.
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Répondre directement au demandeur depuis le dossier.

|ﬁ Piloter

Consulter des statistiques sur les signalements et les délais de résolution.
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Une administration qui s'adapte a votre organisation

Parametres, catégories et droits d'acces peuvent étre structurés selon les besoins de la collectivité.

ORGANISATION
) Catégories & sous-catégories
[ , o L3 [
5 niveaux d ad m|n|Strat|On Adapter les typologies de signalements a la réalité du territoire.
[ ' Administrateur principal ° Roles & permissions
a0
Structurer les acces selon les responsabilités de chacun.
Responsables
( ) O Paramétrage autonome
. Superviseurs =
§ Faire évoluer les réglages sans compétence technique particuliere.
. Agents L. o
\ I~ Statistiques détaillées
‘ Exécutants Suivre les demandes en cours et les durées de résolution.

Une plateforme configurable sans alourdir le quotidien des équipes.
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Un service SaaS préet a I'emploi

Pas de logiciel a installer : I'espace d’administration est accessible en ligne et congu pour une utilisation autonome.

100 % SaaSsS

Acces en ligne depuis
un navigateur, sans
installation locale.

Disponible 24/7

Acces au service des
lors qu’une connexion

Internet est disponible.

O

Sécurité & RGPD

Protection de la partie
administration,
certificat SSL et respect
des données
personnelles.

-—

Sauvegardes

Sauvegarde
quotidienne des
données.

Une solution technique congue pour rester simple c6té utilisateurs.

=

Solution
francaise

Application développée
et hébergée en France.
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Ce que la commune y gagne

Une organisation plus lisible pour les services et une expérience plus claire pour les citoyens.

S < A

Centraliser Fluidifier Tracer Informer
Toutes les demandes dans Un circuit clair entre Un historique du .
, : e . Un retour plus simple vers le
un espace commun, avec les réception, qualification, signalement et de son . . .
. : . e . . . citoyen au fil de la prise en
informations utiles au affectation, intervention et traitement, accessible aux charge
traitement. cléture. utilisateurs autorisés. ge.

Moins de dispersion. Plus de visibilité. Un traitement plus fluide.
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Un annuaire local directement intégré a I’'application

La commune peut référencer ses commerces et entreprises afin de les rendre visibles aux habitants directement depuis I'application citoyenne.

Annuaire
0 sm  Ajouter une fiche commerce ou entreprise Prmastes o commaroes o izeuies doolon e
Nom, description, statut de publication B e
et apercu de la flche Compities bes Iformations otdes 3ua habitants : activite, coordonmies, 3drease, Oxcirkiols. Les champt margess dun actérisque sont cblgatoves
i . o Identification © Aptroy delu fiche
e o= Classer par catégorie Nom du commerce
: . 4 h . Nom du commerce / de I'entreprise * Statut de publication Catégorie
. Alimentation, services, sante, Enattente de valdation v
restauration, artisanat, loisirs... o
Description g T seignd
[
o 9 Renseigner les informations utiles ® stewehonre
sy 2 . . Facebook nstagram inkedin
Téléphone, email, adresse, site web 0/1200 caractires '
et réseaux sociaux.
o Coordonnées et localisation
Takhohane Eenail
o °@o Publier coté citoyens -
'.‘ g

Les habitants consultent facilement
les acteurs locaux depuis I'application.

° Réseaux sociaux

l Valoriser Q Faciliter la recherche «®, Renforcer le service
‘4 1 e s 7 =
1 I'économie locale d'informations @  ,ux habitants

A\ '7' Al MOBILE
VETEMENTS ) = )
> = O Réinitialiser B Ajouter & I'annuaire

Un annuaire pratique pour les habitants et un vrai levier de visibilité pour les acteurs locaux.
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DEMANDEZ UNE
DEMONSTRATION

Transformez chaque signalement
en intervention suivie.

Informe Ta Ville réunit dans une méme solution I'application
mobile citoyenne et les outils SaaS dont les services techniques
ont besoin pour organiser le traitement des demandes.

Application mobile Android & iOS * Plateforme Saa$S

CONTACT

I A CRERIE

06 76 84 22 40

contact@informetaville.com

www.informetaville.com

Parlons de votre organisation
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